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Zahlerablesung in Rudolstadt

Die EnR Energienetze Rudolstadt GmbH fiihrt in Rudolstadt im Zeitraum vom 9. November 2020 bis
8. Januar 2021 die Ablesung der Strom- und Erdgaszahler durch. Warum? Die EnR Energienetze
Rudolstadt GmbH mdéchte die Jahresrechnungen fiir das Jahr 2020 erstellen, die Ihren genauen
Energieverbrauch bericksichtigt — dafiir wird der aktuelle Zahlerstand bendtigt.

Bitte beachten Sie: Die Ableser kdnnen sich mit einem Ausweis der EnR Energienetze Rudolstadt GmbH
legitimieren. Sie sind weder berechtigt Geld zu kassieren, noch Vertrage abzuschlief3en.

Wir bitten alle Kunden, die zur Ablesung nicht angetroffen wurden, die hinterlegte Ablesekarte mit den
entsprechenden Angaben zu versehen und diese unseren Ablesern am entsprechenden Ort wieder zu
hinterlassen. Gern nehmen wir auch die Zahlerstande telefonisch oder per E-Mail entgegen.

Auch haben Sie die Moglichkeit, das Online-Formular der EnR unter https://www.energienetze-
rudolstadt.de/service/zaehlerstandsmeldung/ oder den QR-Code auf der Ablesekarte zu nutzen. Kann der
Zahlerstand Strom/Erdgas nicht rechtzeitig bis zum 8. Januar 2021 mitgeteilt werden, so ist die EnR
berechtigt, den Verbrauch auf Grundlage der letzten Abrechnungen zu schatzen.

Sie haben Fragen zur Ablesung? Gern konnen Sie sich telefonisch an unser Kundenzentrum unter
03672/444-222 wenden oder Sie besuchen es zu den folgenden Offnungszeiten in der Oststrale 18 in
Rudolstadt:

Mo 7 bis 16 Uhr
Di 9 bis 16 Uhr
Mi 9 bis 12 Uhr
Do 9 bis 18 Uhr

Fr 7 bis 12 Uhr



