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PRESSEMITTEILUNG vom 16. November 2020

Anzahl der Textzeichen: 1.135 (mit Leerzeichen)

Aufgrund der aktuellen Entwicklungen um COVID 19 und zum Schutz der geféahrdeten Bevolkerung
und unserer Mitarbeiter haben wir die Offnungszeiten unseres Kundenzentrums vorerst reduziert.
Unsere Ansprechpartnerinnen beraten Sie ab sofort immer dienstags in der Zeit von 9.00 Uhr bis
16.00 Uhr und donnerstags in der Zeit von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr. An den restlichen Tagen bleibt
unser Kundenzentrum geschlossen. Selbstverstandlich werden lhre Anliegen auch per Telefon oder
Mail bearbeitet. Sie erreichen unser Kundenzentrum telefonisch unter: 03672 444-222 oder per Mail
unter: service@ev-rudolstadt.de.

Bei allgemeinen Anliegen erreichen Sie uns unter: 03672 444-0 oder per Mail unter: info@ev-
rudolstadt.de.

Unsere Netzgesellschaft, die EnR Energienetze Rudolstadt GmbH, steht Ihnen telefonisch unter:
03672 444-100 oder per Mail unter: info@energienetze-rudolstadt.de zur Verfiigung.

Bei Storungsfallen im Bereich Strom/Beleuchtung erreichen Sie unsere Mitarbeiter weiterhin unter
03672 444-333 und im Bereich Erdgas/Warme unter 03672 444-444.,

Fur die Abgabe von Antragen, Formularen, etc. nutzen Sie bitte auch unseren Briefkasten.



